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IL SERVIZIO OFFERTO Al CLIENT] SPAZIA IN OGNI SETTORE, DALLA MECCANICA Al PROCRAMMI SOFTWARE

Do you speak
LOGOS?

Nata nel 1979, la societa modenese di traduzioni @ stata
tra le prime a scommettere sulla Rete. Ora pud contare
: su migliaia di traduttori qualificati che operano in tutto
. il mondo. Il segreto? Il telelavoro
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! cosi piccoli i sacrifici  nessuno deve sottrarsi a compiere  ti maitre-a-pensier che negli ulti-
: che ogni womo del no- guesto studios mil due secoli & inclampato in un
' stro mondo moderno  Abile nel maneggiare le parole ¢ i eccesso di fiducia verso I'esperan-
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i parare l'esperanto ¢ tanto grandi I"autore di opere immaortali quali dico e linguista polacco Zamenhof
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che sarebbe dovuta servire come
aseconda lingua di tutti» per la
comunicazione e intercompren-
sione internazionali.

Albert Einstein, cui certo non di-
fettava la capacita di analisi, era
scivolato in una massima altret-
tanto shalestrata, indicando I'e-
speranto come «la miglior solu-
zione dell'idea di Lingua interna-
zionale», La storia, come sempre
accade, ha fatto il proprio corso,
e I'esperanto & diventato un pas-
satempo per qualche accademico

e pochi curiosi, travolto dalla
complessita di circa 6.700 lingue
che si continuano a parlare nel
mondo,

E proprio su questa complessita
linguistica ¢’¢ chi ha fondato il
proprio business, concentrando la
propria attivita sulle traduzioni,
occupazione che non sarebbe af-
fatto esistita se l'esperanto avesse
avuto il destino auspicato da Tol-
stoj e Einstein. E il caso della Lo-
gos, societd modenese di traduzio-
ni fondata nel 1979 e rapidamente
ascesa al rango di top-factory a li-
vello mondiale, che pud oggi con-
tare su uffici satelliti e societa
partner in Spagna, Grecia, Fran-
cia, Germania, Belgio, Olanda,
Portogallo, Cina, Corea, Giappo-
ne, Egitto, Brasile, Cile, Scandi-
navia ed Est Europa. Leader mon-
diale nel settore della documenta-
zione multilingua, Logos offre ai
suoi clienti un servizio di tradu-
zioni multilingue chiavi in mano
in ogni settore di attiviti: dalla
manualistica ai testi specializzati
o scientifici, dai programmi
software a siti e portali, dall’edito-
ria alla meccanica, dalla chimica
all’elettronica. Anche il profilo
economico mostra un’azienda flo-
rida, con un fatturato che nel

UNA BABELE
DI 218 LINGUE

La Logos & nata
da un‘idea
di Rodrigo

esule cileno

2002 ha toccato i 28 milioni e
mezzo di euro e che a fine 2003
arriverd a 29 milioni ¢ T00mila
euro, con un portafoglio clienti di
oltre mille nominativi ¢ con mer-
cati attivi in Europa, Usa, Giappo-
ne, Africa Settentrionale, Asia e
Australia,

Eppure, nonostante i numeri di-
cano molto, & soprattutto nel mo-
dello di organizzazione aziendale
che sta il segreto di questa azien-
da, forte di 95 dipendenti, 300 col-
laboratori con rapporto continua-

tivo € uno sterminato esercito di
tremila traduttori certificati che
telelavorano da ogni parte del pia-
neta. Internet, per la Logos, & sta-
ta la chiave di volta: «Siamo stati
i primi a capire che il concetto di
frontiera non esiste, che ha senso
solo la differenza di lingua», spie-
ga Rodrigo Vergara, presidente di
Logos. «Dal 1995, con I'avwento di
Internet, & stato possibile applica-
re la tecnologia a questo concetto,
creando una rete mondiale di tra-
duttori di lingua madre che lavo-
rano nel paesi d'origine, assicu-
rando alla traduzione una gqualita
cristallina, il vero “plus” per bat-
tere gran parte della concorrenza.
Il prestigio del gruppo in campo
internazionale deriva dalla grande
attenzione riservata a ogni singo-
lo progetto. Dalla stesura del pre-
ventivo alla consegna finale, i
project manager coordinano le va-
rie fasi del progetto utilizzando
team di traduttori madrelingua
con specifiche competenzes.

Informatica
e creativita

«La societa», continua Vergara,
«pud contare su una struttura
“virtuale” qualificata che utilizza
strumenti informatici propri, ca-
paci di gestire milioni di informa-
zioni da ogni parte del globo. Ol-
tre al servizio di traduzione, in
qualsiasi combinazione linguisti-
ca, da e verso tutte le lingue, com-
prese guelle asiatiche ¢ medio-
rientali, garantiamo servizi di im-
paginazione grafica, traduzioni di
portali, siti e piattaforme di e-bu-
siness, traduzioni di software,
creazione di glossari aziendali
personalizzati, consultabili e mo-
dificabili on line dal clientes.

Scorrendo 'elenco dei clienti di
Logos troviamo, per citare solo al-
cuni nomi, aziende come Hp, Sun
Microsystems, Prada, Seat, Case
New Holland, Lamborghini, Mase-
rati, Electrolux, Iveco, Bmw, Glaxo
Smithkline, Oracle, Whirlpool, a
testimonianza di un livello di qua-
lita che ha permesso di raggiunge-
re i brand piti noti del globo. Nono-
stante "altisonanza dei nomi, &
perd piu in basso, nel cuore del si-
to di Logos (www.logos.net Y che si
annida il particolare che ha dato il
«lan: «]l segreto della nostra cresci-
ta=, conferma Vergara, «& stato di
permettere a tutti di consultare
gratuitamente il nostro dizionario
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n line, Questo ha fatto 51 che gen-
: da ogni parte del mondo entras-
:in contatto con noi, garantendo-
i un riscontro di visibilita che sa-
tbbe stato impossibile raggiunge-
: con metodi tradizionali. La gra-
lita di uno strumento prezioso co-
i il dizionario on line, consultato
a traduttori di tutto il mondo, &
ato il nostro migliore biglietto da
isita per accreditarci direttamente
#li addetti ai lavoris.

| dizionario
iniversale e on line

onsultato ogni giorno da mi-
liaia di persone, il dizionario
sntiene milioni di parole tradot-
tin 218 lingue ed & il pit grande
el mondo, Pit di 4.500 volontari
collegano ogni giorno attraver-
1 Internet per inserire nuovi ter-
iini ¢ definizioni, contribuendo
1si, liberamente, alla diffusione
alla conservazione della propria
ngua. «Questo esempio rivolu-
onario di partecipazione», sot-
ilinea Vergara, «riveste un'im-
ortanza ancora maggiore se si
xnsa che oltre la meta delle cir-
1 seimila lingue parlate sulla ter-
i, rischia di scomparire entro il
rossimo secolos.

Itre al «Dizionario viventes, co-
e viene comunemente definito,
el sito trovano spazio altri stru-
ienti che hanno contribuito a
ifforzare la community, e di con-
sduenza la solidita, del gruppo

La Logos via da Modena? Nonostante
le offerte, Vergara non vuole «emigrares

Logos. Tra questi citiamo
Wordtheque, la piti grande hiblio-
teca virtuale poliglotta del mon-
do, dove si possono consultare
Jomila testi letterari, scientifici,
tecnici, in oltre 130 lingue, ma
anche il «coniugatore universa-
le=, che offre la coniugazione
completa di migliaia di voci ver-
bali in 35 lingue e dialetti (dal
greco antico al siciliano, dal por-
toghese al cinese, dall’arabo all'e-
speranto), per arrivare infine a
«Verba volant», una mailing list a
cui sono 1scritte decine di mi-
gliaia di persone, in tutto il mon-
do, che ogni giorno ricevono con
la posta elettronica un pensiero,
una riflessione di un filosofo, un
poeta, uno scienziato, tradotta in
decine di lingue.

Tentato dalla Borsa, ma per ora in
situazione di attesa, Vergara oggi
guarda al futuro con maggiore
tranquillita rispetto al biennio
che si lascia alle spalle: «Questi
ultimi due anni sono stati diffici-
li per tutti. La nostra fortuna &
che lavoriamo con tutto il mon-
do. La crisi congiunturale tocca
maolti mercati, ma non tutti,
gquindi riusciamo a bilanciare la
negativita del momento con ripo-
sizionamenti frequenti dei mer-
cati, rincorrendo le piazze che 50-
no meno in difficolta, La vera no-
vita di cui prendere atto & che non

& pili possibile fare progetti a lun-
go termine. La nostra, come del
resto quella di tutte le aziende, &
una rincorsa continua alle muta-
zioni del mercato, cui bisogna ri-
spondere con grande flessibiliti.
Nel nostro caso la flessibilith ci
viene da dati strutturali come
I'assenza del magazzino, che evi-
ta la piaga dell'impossibilita di
smaltire le scorte, ma anche e so-
prattutto dalla rapiditad di capire
quali settori sono in crisi e quali
in ascesa. Di questi tempi, ad
esempio, tutto il fronte dell’infor-
matica ¢ in grave difficolth, men-
tre intorno al biomedicale vi sono
interessanti movimentis=,
Vergara, esule nel 1974 dal Cile di
Pinochet, non ha mai pensato di
spostare la sede di Logos da Mo-
dena, nonostante le offerte e i
corteggiamenti non manchino,
non ultimo quelle del governo ir-
landese che qualche anno fa pro-
pose alla societa il trasferimento
sul proprio territorio, sventolan-
do la possibilita di un’imposizio-
ne fiscale «very lights. Ma il fon-
datore della Logos, che non ha
mai richiesto ufficialmente la cit-
tadinanza italiana, preferisce
chiudere con una battuta: «Non
avrebbe senso trasferirci, a Mode-
na si sta molto bene. E poi, dicia-
maolo, sono Munico extracomuni-
tario a Modena iscritto a Confin-
dustria. Non & anche guesto un
buon risultatos?
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